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l. Objeto del Seguro

Allianz México S.A., Compafia de Seguros, denominada en adelante Allianz, se obliga a
brindar al Asegurado la proteccion por los beneficios amparados en los términos de este
contrato durante la vigencia establecida en la caratula de la Péliza.

Il. Coberturas

1 DEFINICIONES

1.1 Asegurado

Es la persona fisica designada en la Caratula de esta Pdliza, sobre cuya vida y de acuerdo
con las coberturas amparadas se celebra este Contrato.

1.2 Beneficiario

Persona o personas, fisica o moral, que, por designacion del Asegurado, y a falta de
designacion del Asegurado por disposicion legal, tiene(n) derecho a recibir la Suma
Asegurada contratada, en su proporcion correspondiente.

1.3 Beneficiario Preferente

Es aquella persona que, por designacion del Asegurado, tiene derecho a recibir la Suma
Asegurada especificada en la Caratula de la Pdliza o su proporcién correspondiente de
aquellas coberturas que, con el caracter de Beneficiario Preferente, se le ha asignado en
primer lugar y por encima de cualquier otro Beneficiario.

1.4 Beneficiario Irrevocable

El Beneficiario irrevocable consiste en que el asegurado renuncie al derecho que tiene
de cambiar de beneficiario, designando beneficiarios irrevocables.

1.5 Contratante

Es la persona fisica o moral que solicité la celebracion del Contrato de Seguro y que
tiene a su cargo la obligacién de pago de las Primas correspondientes.

Condiciones Generales
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1.6. Caratula de la poliza

Documento que contiene los datos generales de identificacion y esquematizacion de los
derechos y obligaciones de las partes.

1.7. Cobertura(s) contratada(s)

Relacion de los riesgos amparados por la Pdliza en la que se expresan los limites
maximos de responsabilidad de Allianz y del Contratante y/o Asegurado, de acuerdo a
lo establecido en las presentes Condiciones Generales.

1.8. Periodo de espera

Periodo que debe transcurrir en forma ininterrumpida a partir de la fecha de Inicio de
Vigencia de la Pdliza, con el fin de que de que ciertos riesgos sean cubiertos.

1.9. Suma asegurada

Es el monto de proteccion contratada y que pagara Allianz de acuerdo a lo estipulado
en la Caratula de la Pdéliza, para cada una de las Coberturas Contratadas.

1.10. Vigencia

El inicio y fin de la Vigencia de la Péliza se especificaran en la Caratula de la Pdliza y
surtiran efecto a las 12:00 P.M. La Vigencia de los planes de Seguros es Temporal.

1.11. Prima

Es la cantidad determinada por Allianz, que el Contratante debera pagar como
contraprestacion por las Coberturas de Seguro contratadas, y que se establece en la
Caratula de la Pdliza.

Las primas convenidas en esta poliza deberan ser pagadas antes de su vencimiento,
mediante las opciones que Allianz tenga para tales efectos, contra entrega del recibo
oficial avalando el pago de la pdliza. El plazo de pago de primas sera igual al plazo de
Vigencia del Seguro.

Esta prima incluye en su caso, la Extraprima correspondiente, entendiéndose por
Extraprima, la cantidad que determine el area de seleccion de riesgos de Allianz, de
acuerdo a la agravacién médica u ocupacional del riesgo del Asegurado. La Extraprima
se encuentra incluida en la Prima que se establece en la Caratula de la Pdliza.

Condiciones Generales
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1.12. Periodo de gracia

Lapso durante el cual, aunque no esté cobrado el recibo de prima, surten efecto las
garantias de la pdliza en caso de siniestro.

13. Edad real

Para efectos de este Contrato se considerara como Edad real del Asegurado la que
haya alcanzado en su aniversario inmediato anterior a la fecha de Inicio de Vigencia.

1.14. Edad de calculo

Cuando el Asegurado de acuerdo con las declaraciones contenidas en la solicitud
respectiva y a criterio de Allianz, sea aceptado por ésta como No Fumador, se
considerara que su Edad de Calculo para efectos de determinacion de Primas y Valores
Garantizados es inferior a su Edad Real, en un determinado nimero de afios calculado
de acuerdo a los procedimientos registrados ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas en la Nota Técnica respectiva.

Para los beneficios adicionales de invalidez, se considerara para efectos de la
determinacion de la prima, que la edad de la mujer asegurada es la Edad de Calculo
menos 3 anos.

1.15. Accidente

Se entendera por Accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa externa,
subita, fortuita y violenta independiente de la voluntad del Asegurado, que produzca
lesiones corporales o muerte del mismo.

1.16. Muerte accidental

Se entendera por Muerte Accidental, el fallecimiento del Asegurado como consecuencia
directa de un Accidente dentro de los noventa dias naturales siguientes a la fecha de
dicho suceso.

2. COBERTURA BASICA

2.1. Seguro temporal

Si el Asegurado fallece durante el Plazo de Vigencia del Seguro Temporal contratado,
Allianz pagara la Suma Asegurada contratada a los Beneficiarios designados, siempre
que la Cobertura se encuentre en vigor en el momento del siniestro. Si el Asegurado
sobrevive al término de la Vigencia del Seguro Temporal contratado, la Cobertura
concluira sin obligacion alguna para Allianz.

Condiciones Generales
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2.2. Valores garantizados

Cuando el Contratante no desee o no pueda continuar con el pago de las Primas de este
Contrato, tendra derecho a elegir cualquiera de las opciones de Valores Garantizados
que se especifican en la Tabla de Valores Garantizados contenida en la caratula de la
Pdliza. Los Valores Garantizados dependen del Plazo de Vigencia del Seguro Temporal
contratado, y del nimero de aios de las Primas pagadas.

Los Valores Garantizados que ofrece esta Pdliza son el Valor de Rescate, el Seguro
Prorrogado y el Seguro Saldado.

En caso de que el Contratante suspenda por cualquier razén el pago de Primas, sin
realizar ninguna notificacion a Allianz, se aplicara automaticamente la opcién de Seguro
Prorrogado.

2.2.1.Valor de rescate

En caso de cancelacion de la Pdliza, el Contratante tendra derecho al importe que
se indica en la Tabla de Valores Garantizados, contenida en la caratula de la pdliza,
el cual dependera del numero de Primas anuales pagadas. Si el Valor de Rescate se
solicita antes de terminar el afio de Vigencia correspondiente, se descontaran de dicho
valor intereses a razon de la tasa de interés técnico que para tal efecto se encuentre
registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Una vez que se realice el pago del Valor de Rescate, automaticamente cesaran los
demas beneficios derivados del presente Contrato.

Asimismo, en caso de Disminuciéon de Suma Asegurada, el Contratante y/o Asegurado
tendra derecho a recibir la parte proporcional del Valor de Rescate.

2.2.2.Seguro prorrogado

El Contratante podra en cualquier momento cambiar la Cobertura de este Contrato,
sin mas pago de Primas, a s6lo una Cobertura por fallecimiento por la misma Suma
Asegurada vigente al momento de realizarse el cambio y durante el tiempo que se
indica en la Tabla de Valores Garantizados, contenida en la caratula de la pdliza.

El Contratante podra en cualquier momento cancelar el Seguro Prorrogado y obtener el
90% de la reserva matematica que se tenga constituida al momento de la cancelacién.

Una vez efectuada la conversién a Seguro Prorrogado, se extinguira todo derecho
sobre cualquier Beneficio Adicional que se tuviera contratado.

Condiciones Generales
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2.2.3.Seguro saldado

El Contratante podra en cualquier momento cambiar su Pdliza a un Seguro Saldado
sin mas pago de Primas, conservando el Plazo del Seguro Temporal contratado y por
la Suma Asegurada establecida en la Tabla de Valores Garantizados, contenida en la
caratula de la poliza.

Asimismo, el Contratante podra en cualquier momento cancelar el Seguro Saldado y
obtener el 90% de la reserva matematica que se tenga constituida al momento de la
cancelacion.

Una vez efectuada la conversidon a Seguro Saldado, se extinguira todo derecho sobre
cualquier otro Beneficio Adicional que se tuviera contratado.

3. COBERTURAS ADICIONALES CON COSTO

El Asegurado podra optar por contratar las siguientes Coberturas Adicionales mediante
el pago de la Prima correspondiente, las cuales se consignaran en la Caratula de la
Péliza:

3.1. Beneficios por Accidente

3.1.1.Beneficio por Muerte Accidental (MA)

En caso de que el Asegurado fallezca como consecuencia directa de un Accidente dentro
de los noventa dias naturales siguientes a la fecha de dicho suceso, Allianz pagara a
los Beneficiarios designados el importe de la Suma Asegurada correspondiente a la
Cobertura por Muerte Accidental que se indica en la Caratula de la Pdliza.

Correspondera a los Beneficiarios, demostrar el caracter accidental de la muerte del
Asegurado.

La Vigencia de esta cobertura, sera la misma que la de la Cobertura Basica,
terminando anticipadamente de manera automatica en los siguientes casos:

a. Alrealizarse el pago de la Suma Asegurada contratada para este beneficio.
b. Alaniversario de la Pdliza inmediato siguiente al que el Asegurado cumpla

70 anos de Edad, tomando como base la Edad real que se estipula en la
Caratula de la Pdliza.

3.1.2.Beneficio por Muerte Accidental y Pérdidas Organicas (DIBA)

Este beneficio cubre ademas de la Muerte Accidental, las Pérdidas Organicas que
pudiere sufrir el Asegurado conforme a lo siguiente:

Condiciones Generales
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En caso de que el Asegurado fallezca como consecuencia directa de un
Accidente dentro de los noventa dias naturales siguientes a dicho suceso,
Allianz pagara a los Beneficiarios designados el importe de la Suma Asegurada
correspondiente a la Cobertura por Muerte Accidental que se indica en la
Caratula de la Pdliza.

En caso de que el Asegurado sufra una o mas Pérdidas Organicas como
consecuencia directa de un Accidente dentro de los noventa dias naturales
siguientes a dicho suceso, Allianz pagara al Asegurado el porcentaje sobre
la Suma Asegurada contratada para esta clausula indicado en la tabla de
indemnizaciones, inmediatamente después de que reciba pruebas del hecho y

de la causa de la pérdida organica.

Tabla de Indemnizaciones

0 e d|€ de |Id d dSe( ddad O dladdad po d perdaliaa de

Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie conjuntamente con la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El dedo pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualquier mano 10%
Cada uno de los dedos medio, anular y mefique 5%

Si ocurren dos o0 mas pérdidas de las especificadas en la Tabla de Indemnizaciones, en
unoovariosAccidentes, Allianz pagara la suma de las indemnizaciones correspondientes,
pero esta cantidad en ningun caso excedera el 100% de la Suma Asegurada contratada

para este beneficio.

Se entendera como:

Pérdida de una Mano: separacion o anquilosamiento a nivel de la articulacién
carpometacarpiano (de la mufieco arriba de ella o su anquilosamiento total).

Pérdida de un Pie: separacion o anquilosamiento a nivel de la articulacion
tibiotarsiana (del tobillo arriba de ella o su anquilosamiento total).

Pérdida de los Dedos: separacidon o anquilosamiento de dos falanges
completas, cuando menos, o su anquilosamiento total. Tratandose del dedo
pulgar, la pérdida aplicara desde una falange completa.

Pérdida de la Vista: pérdida completa e irremediable de la vista.

Pérdida de Miembros: separacion de cualquiera de las partes citadas de un
miembro, la amputacion quirdrgica o traumatica de esa parte completa o la
pérdida irreparable de la funcién; por pérdida de un ojo, la pérdida completa e
irreparable de la funcion de la vista de ese ojo.

Condiciones Generales
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Si Allianz llegara a efectuar pagos por indemnizacion de Pérdidas Organicas, la Suma
Asegurada de Muerte Accidental se reducird por el monto pagado, en el caso de que
posteriormente ocurriera el fallecimiento del Asegurado a consecuencia directa de
cualquier Accidente.

La Vigencia del Seguro de esta Cobertura, sera la misma que la de la Cobertura
Basica del Seguro Temporal contratado, terminando anticipadamente de manera
automatica en los siguientes casos:

a. Alrealizarse el pago de la Suma Asegurada contratada para este beneficio.

b. Alaniversario de la Pdliza inmediato siguiente al que el Asegurado cumpla
70 anos de Edad, tomando como base la Edad real que se estipula en la
Caratula de la Pdéliza.

3.2. Beneficio por Invalidez Total y Permanente

Las Coberturas Adicionales por Invalidez que se otorgaran son la Exencién de Pago de
Primas (BIT) y el Pago Adicional por Invalidez (BIPA).

El Plazo de Vigencia de las citadas Coberturas Adicionales, sera el que corresponda
a la Cobertura Basica del Seguro Temporal contratado, limitando dicho plazo al
aniversario de la Péliza inmediato siguiente al que el Asegurado cumpla 60 afos
de Edad, tomando como base la Edad real que se estipula en la Caratula de la
Pdéliza.

Allianz conviene en otorgar al Asegurado que se le dictamine estado de Invalidez
Total y Permanente durante la Vigencia de las coberturas de invalidez, el beneficio
correspondiente a cada cobertura de invalidez contratada, una vez transcurrido
el Periodo de Espera de 6 meses, y que se hayan presentado las pruebas de
existencia de Invalidez Total y Permanente.

Se entendera por Invalidez Total y Permanente, cuando el Asegurado sufra a
consecuencia de un Accidente o de una Enfermedad, la pérdida total de facultades
o aptitudes que lo imposibiliten para desempefiar su trabajo habitual o cualquier otra
actividad remunerativa compatible con sus conocimientos por el resto de su vida. A
fin de determinar esta incapacidad, se requerira que haya sido continua durante
un Periodo de Espera de seis meses a partir de la fecha en que se determiné la
Invalidez Total y Permanente.

Para poder determinar el estado de Invalidez se requiere que la Enfermedad
o accidente no sea susceptible de ser corregido utilizando los conocimientos
médicos existentes al momento en que ocurrié y que se encuentren al alcance del
Asegurado.

a) Causas Inmediatas de Invalidez

Los siguientes casos se consideraran como causa de invalidez, y no operard el Periodo
de Espera de 6 meses:

* La pérdida irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos

Condiciones Generales
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* La pérdida de ambas manos o ambos pies
«  Unamano y un pie

* Unamanoy la vista de un ojo

* Un pie y la vista de un ojo

Para los efectos de esta clausula se entiende por pérdida de la mano, la pérdida
total e irreversible de su funcién, su separacion o anquilosamiento irreversible de la
articulacion carpo-metacarpiana o arriba de ella (hacia el hombro), y por la pérdida
del pie, la pérdida total e irreversible de su funcion, su separacion o anquilosamiento
irreversible de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella (hacia la cadera).

b) Bases para considerar que un dictamen tiene plena validez

El dictamen de invalidez debe realizarse por una institucion o médico con cédula
profesional, que cuenten con certificados y especialidad en la materia, sin perjuicio de
que Allianz pueda solicitar al Asegurado que se someta a examenes o a las pruebas que
considere necesarias para comprobar su estado de Invalidez Total y Permanente. En
caso de que el Asegurado se negara a someterse a alguna de las pruebas mencionadas
en este parrafo o se hace patente que ha desaparecido su estado de Invalidez Total y
Permanente, cesaran automaticamente los beneficios que concede esta cobertura.

En caso de controversia sobre la procedencia del estado de Invalidez Total y Permanente,
sera evaluado por un médico especialista certificado por el Consejo de la Especialidad
correspondiente o de la Medicina del Trabajo, que elija el Asegurado dentro de los
previamente designados por la Compania para estos efectos, y en caso de proceder
el estado de Invalidez Total y Permanente, la Compafiia cubrira lo correspondiente
en términos del contrato de Seguro. De no proceder el estado de Invalidez Total y
Permanente, el costo del peritaje correra a cargo del Asegurado.

3.2.1.Exencion de pago de primas (BIT)
Esta cobertura solo esta disponible para los Seguros Temporales mayores a un afio.

Sidurante la Vigencia de este Beneficio Adicional, el Asegurado sufre alguna Enfermedad
0 Accidente que le ocasione una Invalidez Total y Permanente, Allianz lo eximira del
pago de Primas de la Cobertura Basica de esta Pdliza, una vez comprobado el estado
de invalidez y habiendo transcurrido los seis meses de Periodo de Espera.

3.2.2.Pago adicional por invalidez (BIPA)

En caso de que el Asegurado sufra alguna Enfermedad o Accidente que le ocasione
una Invalidez Total y Permanente, Allianz pagara la Suma Asegurada contratada en
una sola exhibicién, una vez comprobado el estado de invalidez y habiendo trascurrido
los seis meses de Periodo de espera. Cuando la Invalidez Total y Permanente sea a
consecuencia de alguno de los casos sefialados dentro de la Clausula 3.2 inciso a, la
Suma Asegurada se pagara sin transcurrir el Periodo de Espera.

Condiciones Generales
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3.3. Beneficio por enfermedades graves

Si durante la vigencia de la cobertura y una vez transcurrido el periodo de espera, al
Asegurado le es diagnosticada alguna de las enfermedades graves cubiertas, Allianz
pagara por una unica ocasion, la Suma Asegurada establecida en la caratula de la
poliza para este beneficio.

Para que Allianz conceda este beneficio sera necesario que el Asegurado presente
los resultados de los estudios clinicos y/o radioldgicos de laboratorio y gabinete que
le hayan sido practicados y sustenten el diagndstico base de dicha enfermedad, asi
como el dictamen médico e historia clinica elaborados por un médico que cuente con la
especialidad médica en la enfermedad grave que se reclame.

El Plazo de Vigencia de esta cobertura sera el que corresponda a la Cobertura Basica
del Seguro Temporal contratado, limitando dicho plazo al aniversario de la Pdéliza
inmediato siguiente al que el Asegurado cumpla 60 afios de edad.

3.3.1.Enfermedad grave

Para efectos de esta cobertura, se considerara Enfermedad Grave a cualquiera de
las enfermedades descritas en el numeral 3.3.3. Enfermedades Graves Cubiertas que
sea diagnosticada por primera vez durante la vigencia de la cobertura y después de
transcurrido el periodo de espera contado a partir de la fecha de contrataciéon de este
beneficio.

3.3.2.Enfermedad preexistente

Se consideran como enfermedades preexistentes aquellas que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

a) Que previamente a la celebracion del contrato se haya declarado la existencia
de dicho padecimiento o enfermedad, o que se compruebe mediante el resumen
clinico en donde se indique que se ha elaborado un diagndstico por un médico
legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o
por cualquier otro medio reconocido de diagndstico.

Cuando Allianz cuente con pruebas documentales de que el asegurado haya
hecho gastos para recibir un diagnéstico de la enfermedad o padecimiento
de que se trate, podra solicitar al asegurado el resultado del diagndstico
correspondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia
de la reclamacion.

b) Que previamente a la celebracién del contrato, el asegurado haya hecho
gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico
de la enfermedad o padecimiento de que se trate.
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3.3.3. Enfermedades Graves cubiertas
a. Infarto agudo al miocardio

Para efecto del presente contrato es la muerte de una parte del musculo
cardiaco como consecuencia de la interrupcion subita del flujo adecuado de
sangre a la zona respectiva.

Periodo de espera: no aplica

Este beneficio no cubre a personas que cuenten con padecimientos o
enfermedades cardiovasculares preexistentes a la fecha de contratacion o
inclusion de este beneficio adicional.

b. Procedimientos quirurgicos del corazén

Para efecto del presente contrato solo sera la cirugia a térax abierto para
corregir obstrucciones arteriales mediante anastomosis (unién de elementos
anatomicos) de la arteria mamaria interna o hemoductos aorto-coronarios, en
la que la indicacion quirdrgica se decide mediante una angiografia coronaria.

Periodo de espera: 6 meses
c. Insuficiencia hepatica

Se entendera como insuficiencia hepatica croénica; la incapacidad del higado
para transformar los productos del metabolismo de la ingesta de liquidos y
alimentos, asi como los desechos de la sangre a un ritmo normal, en que
las formas graves y la alteracion de la funcidon se acompana de alteraciones
mentales que van desde la confusién hasta el estado de coma, y esto conduzca
a una fase terminal conocida como “Clase funcional Child C”.

Periodo de espera: 6 meses
d. Enfermedades cerebrovasculares

Para efecto del presente contrato es cualquier incidente o accidente cerebro
- vascular que produzca secuelas neurolégicas, y que incluya infarto del
tejido cerebral, hemorragia de un vaso intracraneano o embolizacion de
fuente extracraneal, y que como consecuencia presente déficit neurologico
permanente.

Periodo de espera: 6 meses
e. Insuficiencia renal crénica

Para efecto del presente contrato es el estado de fallo renal terminal debido a
disfuncién cronica irreversible de ambos rifilones evidenciada por la necesidad
de dialisis, hemodialisis o trasplante renal. La tasa de filtracion glomerular
debera serigual o inferior a 15 ml/min/1,73 m2 (etapa 5 de la enfermedad renal
cronica).

Periodo de espera: 12 meses
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f. SIDA

Enfermedad del sistema inmunitario que constituye la etapa final y avanzada
de la infeccion crénica por el Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH).

Periodo de espera: 48 meses
g. Trasplante de 6rganos vitales

Para efecto del presente contrato es el procedimiento quirurgico realizado
por médico especializado debidamente registrado ante el Centro Nacional
de Trasplantes estrictamente indispensable para la recepcion de los siguientes
organos completos, y realizado por hospital autorizado por el referido Centro
Nacional de Trasplantes:

+  Corazon
* Uno o dos pulmones
* RifAodn
* Higado
Periodo de espera: 6 meses

h. Cancer
Presencia de un tumor maligno, caracterizado por el crecimiento celular anormal
que invade tejidos vecinos o a distancia por metastasis. Se manifiesta por el
desorden en el crecimiento masivo, en la funcién y en la estructura celular. La
Institucion comprende dentro de este grupo a la leucemia. Se excluyen todos
los canceres de la piel.

Periodo de espera: 12 meses

La vigencia de esta cobertura terminara de manera automatica en los
siguientes casos:

a) Al realizarse el pago de la Suma Asegurada por la reclamaciéon de
alguna de las enfermedades graves cubiertas por este beneficio.

b) Al aniversario de la Péliza inmediato siguiente al que el Asegurado

cumpla 60 afios de Edad, tomando como base la Edad de calculo que
se estipula en la Caratula de la Pdliza.

3.3.4. Exclusiones del Beneficio por Enfermedades Graves

Para efectos de este beneficio quedan excluidas, sin importar su origen:

a) Enfermedades desarrolladas a consecuencia de rina cuando el
Asegurado sea el provocador o por su participacion activa en
alborotos populares,

Condiciones Generales
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b) Enfermedades desarrolladas a consecuencia de intento de
suicidio o autolesiéon aun y cuando se cometan en estado de
inconciencia o enajenacion mental,

c) Enfermedades que sufra el Asegurado ocasionadas por culpa
grave del mismo a consecuencia de la ingesta o bajo los influjos
de drogas, narcéticos o alucinégenos y/o bebidas alcohdlicas,
en los cuales dicho estado influya en forma directa para la
realizacion de la enfermedad,

d) Trasplantes que sean procedimientos de investigacién, o
realizados por un médico y hospital que no cuente con certificado
emitido por el Centro Nacional de Trasplantes,

e) Enfermedades preexistentes,
f) Padecimientos congénitos,
dg) Enfermedades surgidas por riesgos nucleares,

h) Procedimientos de naturaleza preventiva intra-arteriales como
la angioplastia, la colocacion de prétesis endovasculares tipo
«stent» y similares.

i) Enfermedades a consecuencia de accidentes.

3.4. Devolucion de pago de primas (DP)

Esta Cobertura Adicional se podra contratar para los Seguros Temporales con un plazo
de Vigencia mayor a 9 afios.

Si el asegurado sobrevive al fin de la Vigencia del Seguro Temporal contratado,
cumpliendo con el pago de las primas de esta pdliza y no se le decreta un estado de
Invalidez Total y Permanente o una Enfermedad Grave cubierta, se pagara la Suma
Asegurada que se estipula en la Caratula de la Pdliza y que equivaldra a un porcentaje
de las primas pagadas durante la vigencia del seguro.

Para los Seguros Temporales con un plazo de Vigencia entre 9 y 19 afos, la Suma
Asegurada de este Beneficio serd el 50% de la Prima Neta Anual de la Pdliza por
el Plazo de Pago de Primas (en afos). Para los Seguros Temporales de 20 afios en
adelante, la Suma Asegurada de este Beneficio sera el 100% del monto anteriormente
sefialado.
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Lo anterior, en el entendido de que la Prima Neta Anual de la Pdliza considera todas
las Coberturas contratadas, incluyendo la Prima de esta Cobertura, y que la Prima Neta
Anual de la Pdliza no incluye los gastos derivados de recargos por pago fraccionado.

3.5. Asistencias Proteccion

Los servicios derivados de esta clausula seran otorgados a través de una compafia de
asistencia, con la cual Allianz ha celebrado un contrato.

A continuacion, se describen los servicios prestados por la compania de asistencia, asi
como el alcance y limites de los servicios contratados con dicha empresa.

3.5.1 Definiciones

Para efectos de esta seccidn, se establecen las siguientes definiciones:

3.5.1.1 Asegurado

Titular del certificado o pdliza, también referido para efectos del presente documento
como Usuario.

3.5.1.2 Compaiiia de Asistencia

Se entendera como Allianz Assistance.

3.5.1.3 Usuario

Se consideran beneficiarios de este plan de Servicios de Asistencia al Asegurado
titular de la Pdliza. Este podra gozar de los Servicios de Asistencia de conformidad
con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en las presentes Condiciones
Generales.

3.5.1.4 Certificado/Poliza

Numero de identificaciéon del Asegurado para efecto de los servicios de Asistencias
Proteccion.
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3.5.2 Descripcion de los Servicios
Cuando el Usuario solicite el servicio de Asistencias Protecciéon se comunicara al call
center de la compania de Asistencia al teléfono 55 5377 3961 en Ciudad de México y

800 400 8404 para el resto de la republica para que ésta pueda brindar los servicios que
a continuacion se describen, siempre y cuando la péliza se encuentre vigente.

3.5.3 Coberturas

Este programa y las asistencias del mismo estan administrados por Allianz Assistance
(Marca comercial de AWP México, S.A. de C.V.)

Estas condiciones generales entraran en vigor cuando el Usuario adquiera este
programa de Asistencias.

a) Repatriacion de restos
Boletos de avién

Esta cobertura esta sujeta al fallecimiento del titular del certificado. Los beneficios seran
pagados a su sucesion o familia en primer grado.

Allianz Assistance gestionara y pagara el servicio de boleto de avién en clase econdmica
a Nivel Nacional para el beneficiario designado por el titular, para su regreso a lugar de
origen, hasta el limite establecido en la *Tabla de beneficios a Nivel Nacional.

Los costos excedentes deberan ser cubiertos por el beneficiario designado directamente
al proveedor del servicio.

Taxi Funerario

Esta cobertura esta sujeta al fallecimiento del titular del certificado. Los beneficios seran
pagados a su sucesion o familia en primer grado.

Allianz Assistance gestionara y cubrira el costo de traslado en taxi de los familiares del
titular en primer grado (esposo (a) y/o hasta 3 hijos) al velatorio y aplica sélo en viajes
nacionales con un kilometraje maximo de 15km, con un maximo de 4 pasajeros, hasta
el limite establecido en la *Tabla de beneficios a Nivel Nacional.

Allianz Assistance no se hara responsable por accidentes, objetos olvidados y por
cualquier percance ocurrido durante el trayecto.

Los costos excedentes deberan ser cubiertos por los familiares del titular directamente
al proveedor del servicio.

Repatriacion de restos & Rembolso de costos funerarios

Esta cobertura esta sujeta al fallecimiento del titular del certificado. Los beneficios seran
pagados a su sucesion o familia en primer grado.

Condiciones Generales
OptiMaxx Protecciéon 17



Allianz ()

Allianz Assistance gestionara y pagara la recoleccion del cuerpo en la ciudad o localidad
donde haya fallecido la persona, una vez que haya sido liberado.

El Servicio Incluye:

« Tramites legales, consulares para la salida del Pais.

* Preparacion del cuerpo embalsamamiento y tanatopraxia.

* Proveer un féretro hermético para la repatriacion.

* Funda de proteccion para el revestimiento del féretro para transporte aéreo.

+ Embalaje especial del féretro para el transporte aéreo.

* Traslado aéreo de los restos (cuerpo del fallecido) desde del lugar del
fallecimiento al lugar donde radique la persona designada por el titular o
beneficiario (dentro del territorio Nacional México)

« Tramites legales de aduana para la entrega del cuerpo en el Aeropuerto
Internacional. -Traslados del aeropuerto hasta el lugar de velacion y al
cementerio.

» Servicio de velacion, o velacion en domicilio. Referente a los tramites
administrativos ya en territorio nacional actualmente la compafiia de
asistencias los ofrece por ello referimos la entrega del cuerpo en el aeropuerto
internacional, el proveedor del servicio funerario acude a recibir el cuerpo
desplazarlo al domicilio o capilla donde se llevard a cabo la velacién y se
encarga de los tramites administrativos que se requieran.

Los servicios mencionados anteriormente se proporcionaran hasta el limite indicado en
la *Tabla de beneficios a Nivel Nacional.

El rembolso de costos funerarios aplica UGnicamente en caso de que no exista proveedor.

Los costos excedentes deberan ser cubiertos por el beneficiario designado directamente
al proveedor del servicio.

b) Identificacion de restos del titular
Hotel/Alojamiento

Esta cobertura esta sujeta al fallecimiento del titular del certificado. Los beneficios seran
pagados a su sucesion o familia en primer grado.

Aplica cuando el fallecimiento se haya producido a mas de 100 km de la residencia del
titular y se encuentre dentro del territorio nacional.

Allianz Assistance gestionara y pagara el servicio de hotel para el beneficiario designado
por el titular acuda a la ciudad donde hayan ocurrido los hechos a fin de estar presente
en el proceso de identificacion de restos, este beneficio se proporcionara hasta el limite
indicado en la *Tabla de beneficios a Nivel Nacional.

Los costos excedentes deberan ser cubiertos por el beneficiario designado directamente
al proveedor del servicio.
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Boletos de avion

Esta cobertura esta sujeta al fallecimiento del titular del certificado.

Allianz Assistance gestionara y pagara el servicio de boletos de avion en clase
econdémica a nivel Nacional para un beneficiario designado por el titular viaje al lugar
donde se haya producido el deceso del titular del certificado con la finalidad de estar
presente en el proceso de identificacion de restos.

Este beneficio aplica unicamente de ida y se proporcionara hasta el limite indicado en
la *Tabla de beneficios a Nivel Nacional.

Los costos excedentes deberan ser cubiertos por el beneficiario designado directamente
al proveedor del servicio.

c) Asistencia de organizacion familiar

Esta cobertura esta sujeta al fallecimiento del titular del certificado. Los beneficios seran
pagados a su sucesion o familia en primer grado.

Allianz Assistance brindara referencias de departamentos y/o casas para que los
dependientes del titular puedan tener un proceso de nueva adaptacion en su forma de
vida, si asi lo desean.

Allianz Assistance solamente proporcionara la informacién telefénica por lo que no se
brindara servicios relacionados a la operacion de bienes raices.

Esta asistencia se proporcionara los 365 dias del afio a Nivel Nacional, hasta el limite
indicado en la *Tabla de Beneficios a Nivel Nacional.

d) Asistencia funeraria

Esta cobertura esta sujeta al fallecimiento del titular del certificado. Los beneficios seran
pagados a su sucesion o familia en primer grado.

Este beneficio incluye:

« La preparacién y disposicion del cuerpo,

* Ataud de madera metdlico, estandar o econdémico. En caso de que el
beneficiario requiera otro tipo de ataud o urna con caracteristicas diferentes a
las mencionadas, y esto implique un costo mas alto, la diferencia de costo sera
cubierta por el beneficiario designado.

« Servicio de velorio funebre: debe cubrir los gastos del alquiler en el velorio
funebre, o en la iglesia o capilla, o en una casa privada.

« Servicio de entierro (entierro) o servicio de cremacion (cenizas) La tumba o
nicho no esta incluido.

« Transferencia del cuerpo desde el lugar de la muerte al lugar de la estela.

» Servicio de transporte funebre al lugar de entierro o cremacion.

Este beneficio se proporcionara hasta el limite indicado en la *Tabla de beneficios a
Nivel Nacional, y no aplica reembolso de ningun tipo.
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Para otorgar este beneficio se tendra que dar aviso del fallecimiento a Allianz Assistance
en un maximo de 24 horas posteriores a la emision del certificado de defuncién
presentando dicho certificado firmado por el médico e identificacion oficial del usuario.

Los costos excedentes deberan ser cubiertos por el beneficiario designado directamente
al proveedor del servicio.

*Tabla de beneficios a Nivel Nacional.

D ob = 0 e D O 0
Asistencia Funeraria
Gestion y pago del boleto
de avion para el beneficiario
. . 1 evento por Hasta
Boletos de [ designado por el titular para . :
- . vigencia de $5,000
avion su regreso a lugar de origen, a o
. certificado MXN
causa de la muerte del titular del
certificado.
Gestion y pago del traslado
Repatriacion . Nacional en taxi para el traslado 1 evento por
Taxi - . . : Hasta
de restos . de los familiares del titular en vigencia de
Funerario . . o $800 MXN
primer grado con un maximo de certificado
4 pasajeros
Repatriacion Gestion y pago de la recoleccién
de restos & ypag . 1 evento por Hasta
del cuerpo en la ciudad o . .
Rembolso : . vigencia de $100,000
localidad donde haya fallecido "
de costos . e certificado MXN
. el titular del certificado.
funerarios
Gestion y pago del servicio 1 evento por 3,500 MXN
de hotel para el beneficiario vigencia de por dia
Hotel / . g .
Alojamiento designado que acuda a la certificado Aplica para
ciudad donde hayan ocurrido (maximo 3 2
los hechos dias) huéspedes
Gestion y pago del servicio
. Boletos de | d€ Poletos de avion para un| 1 evento por Hasta
Identificacion avvion beneficiario designado viaje al |  vigencia de $5,000
de los restos lugar donde se haya producido certificado MXN
del titular el deceso del titular
Referencias de departamentos
Asistenciade |y/o casas para que los
organizacion | dependientes del titular puedan llimitada NA
familiar tener un proceso de nueva
adaptacion en su forma de vida
. . . . Servicios de asistencia funeraria, 1 evento por Hasta
Asistencia Asistencia L . .
Funeraria Funeraria |2 causa deI“faIIeC|m|ento del vigencia de $15,000
titular del certificado. certificado MXN

Exclusiones de Asistencia Funeraria

a. Cuando el Usuario o representante del Usuario fallecido no
proporcione informacién veraz y oportuna, que por su naturaleza

impida atender debidamente la situacion de asistencia.
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Cuando no se acredite la personalidad de la persona fallecida
como derechohabiente del servicio de asistencia. El Usuario o
representante del Usuario debera de presentar identificacion
oficial con fotografia vigente que lo soporte, certificado de
defuncioén.

Cuando el Usuario orepresentante del Usuario fallecido incumpla
cualquiera de las obligaciones indicadas en las condiciones
generales.

El Usuario o representante del Usuario fallecido, no tendra
derecho al servicio gestionado, contratado y pagado por su
cuenta, si no cumple con los plazos o documentacion solicitada,
por los que debera de sujetarse a las condiciones previamente
establecidas en este documento.

Cualquier tipo de gasto médico, farmacéutico y hospitalario es
por cuenta del Usuario o representante del Usuario fallecido y
queda excluido de esta cobertura.

También quedan excluidas las situaciones de asistencia que
sean consecuencia directa de:

* Operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civil declarada o no, insurreccion,
subversion,rebelidon,expropiacion,requisicion, confiscacion,
incautaciéon o detencién donde las autoridades legalmente
reconocidas hayan intervenido en dichos actos con motivo
de sus funciones.

* Actos ilicitos o peleas o altercados en donde el Usuario haya
participado o provocado.

e Actos de terrorismo de una o varias personas que actuen en
forma anénima o a nombre y por encargo de o en conexion
con cualquier organismo.

e Cuando el Usuario haya sido victima de secuestro.

e Participacion en actos criminales, siendo el Usuario el
agresor.

e Las irradiaciones procedentes de la transmutaciéon o
desintegracion nuclear, de la radioactividad o de cualquier
tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

* Enfermedades y Auto lesiones (suicidio) y/o lesiones
resultantes del intento de suicidio.

* Accidentes producidos por la gestion intencionada o
administracion de téxicos (drogas), narcéticos o por la
utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica o por
gestion de bebidas alcohdlicas, si estas circunstancias
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influyeron en forma directa en la situacion de la asistencia.
* Los causados por mala fe del Usuario.

4. Coberturas Adicionales sin costo

4.1. Anticipo para ultimos gastos

Al ocurrir el fallecimiento del Asegurado, siempre que el Contrato se encuentre en
vigor en el momento del siniestro y hubieren transcurrido mas de 2 afios desde su
emision, Allianz otorgara a los Beneficiarios designados un anticipo del 30% de la Suma
Asegurada contratada por Fallecimiento, considerando como tope maximo un anticipo
de 65 Unidades de Medida de Actualizacion mensuales (UMA’s).

En caso de que hubiera varios Beneficiarios designados, el pago correspondiente sera
a aquél que presente a Allianz el Certificado Médico de Defuncién, siempre que su parte
del seguro sea igual o mayor al pago que por esta Cobertura tenga que efectuar Allianz.

La cantidad que por este concepto pague Allianz, sera descontada de la indemnizacion
final a que tengan derecho los Beneficiarios a los que se les entrego el anticipo.

5. Exclusiones

Las siguientes exclusiones aplicaran para todas las coberturas por
Accidente y por Invalidez:

* Beneficio por Muerte Accidental (MA)

* Beneficio por Muerte Accidental y Pérdidas Organicas (DIBA)
 Exencién de Pago de Primas (BIT)

* Pago Adicional por Invalidez (BIPA)

Sera motivo de exclusién de las citadas coberturas, si la muerte o
pérdida de miembros del Asegurado o la Invalidez segun corresponda,
se produce a consecuencia de:

a. Lesionesrecibidas al participar activamente en unarina, siempre
que él haya sido el provocador.

b. Lesiones sufridas en actividades militares de cualquier clase y
en actos de guerra, insurreccion, revolucion, rebeliéon o actos en
los que participe directamente el Asegurado.

c. Lesiones originadas por actos delictivos intencionales en los
que participe directamente el Asegurado.

d. Lesiones provocadas intencionalmente por el propio Asegurado
(cualquiera que sea su causa).
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Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre a
bordo de una aeronave privada, y en todos los tipos de servicios
aéreos tales como aerotaxis, aviones derecreo, planeadores entre
otros. La presente exclusidon no aplica cuando el Asegurado sea
pasajero con boleto pagado, viaje en una linea aérea comercial
debidamente concesionada como servicio publico de transporte
aéreo regular, es decir, con itinerarios, frecuencia de vuelos y
horarios previamente establecidos y aprobados por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes.

Accidentes que ocurran durante la celebracion de pruebas o
contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos
de cualquier tipo en los que participe directamente el Asegurado.

. Accidentes que ocurran mientras el Asegurado haga uso de
motocicletas, motonetas u otros vehiculos similares de motor;
siempre y cuando los motores de dichos vehiculos excedan los
125 centimetros cubicos.

Lesiones o Accidentes relacionadas con actividades con
deportes extremos aéreos, acuaticos, de nieve y tierra tales
como paracaidismo, vuelo en aviones ultra ligera, vuelo delta,
parapente, motonautica, buceo, charreria, esqui sobre agua o
nieve, alpinismo, tauromaquia o lesiones sufridas en vehiculos
motorizados como motocicletas, cuatrimotor, motonetas u otras
actividades deportivas igualmente peligrosas; salvo que el
Accidente ocurra de la practica vacacional siempre que no exista
culpa grave o negligencia inexcusable por parte del Asegurado.

Lesiones sufridas estando bajo los efectos de algun enervante,
estimulante o similar, excepto si se demuestra que fueron
prescritas por un médico, que le causen perturbacién mental o
pérdida del conocimiento, cuando esta conducta haya influido
directamente en la realizacién del siniestro.

Cualquier alteracion psicolégica.

Radiaciones atémicas, nucleares, ionizantes y derivadas de
estas.

Suicidio o cualquier intento del mismo o mutilacion voluntaria,
cualesquiera que sean las causas o circunstancias que lo
provoquen, aun cuando se comenta en estado de enajenacioén
mental.
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m. Lesiones provenientes de un Accidente ocurrido o padecimiento
y/o Enfermedad que muestran o presentan una o varias de las
siguientes caracteristicas:

m.1.Se haya declarado previamente al Inicio de Vigencia de la
Poliza,

m.2.Se haya diagnosticado por un médico previo a la contrataciéon
de la Péliza,

m.3.Aquéllos por los que se haya erogado algun gasto previo Al
inicio de vigencia de Pdliza,

m.4.Que mediante un expediente clinico se demuestre la existencia
previa al Inicio de vigencia de la Péliza.

n. Lesiones que sufra el Asegurado derivadas de un accidente que
resulte por culpa grave de éste a consecuencia de encontrarse
bajo los efectos del alcohol, estupefacientes, psicotrépicos, o
cualquier sustancia o droga ingerida sin toxicolégico o mediante
las actuaciones del Ministerio Publico completas. El sélo hecho
de ser responsable del accidente al encontrarse bajo los efectos
de las sustancias mencionadas sin prescripcion médica se
considerara culpa grave.

o. Envenenamiento, inhalacion de gases o humo, que no hayan
ocurrido en forma accidental.

p. Acciones realizadas por el Asegurado, cuando exista culpa grave
o negligencia inexcusable, por parte del mismo Asegurado.

q. Accidente o Invalidez que ocurran cuando esta Péliza se haya
convertido a Seguro Saldado o a Seguro Prorrogado.

Adicionalmente, sera motivo de exclusion de las Coberturas por
Accidente, si la muerte o pérdida de miembros del Asegurado
segun corresponda se produce a consecuencia de:

a. Infecciones, con excepcidon de las causadas por lesiones
accidentales.

b. Padecimientos mentales o corporales.

c. Tratamiento médico o quirurgico, salvo cuando sean
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motivadas por las lesiones accidentales.

d. Enfermedades, padecimientos u operaciones quirurgicas
de cualquier naturaleza, salvo cuando sean motivadas por
lesiones en el Accidente.

e. Aborto cualquiera que sea la causa, excepto si se demuestra
que fue a consecuencia de un Accidente.

f. Complicaciones que se manifiesten 90 dias después de
ocurrido el Accidente.

g. Homicidio derivado de la participacion directa del asegurado
en actos delictivos intencionales.

lll Clausulas generales

1. Contrato de seguro

La Solicitud de Seguro, la Caratula de ésta Pdliza, las presentes Condiciones Generales,
la Tabla de Valores Garantizados, los Endosos y los Recibos, constituyen prueba
del Contrato de Seguro celebrado entre el Contratante y Allianz, que sélo podra ser
modificado mediante previo acuerdo entre Allianz y el Contratante.

2. Modificaciones y notificaciones

Las modificaciones a las Condiciones Generales de este Contrato y sus endosos
respectivos, solo podran realizarse previo acuerdo entre el Asegurado y Allianz
haciéndose constar por escrito mediante endosos y clausulas adicionales, previamente
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

En consecuencia, los Agentes de Seguros o cualquier otra persona no autorizada por
Allianz carecen de facultades para acordar concesiones o modificaciones al presente
Contrato.

El Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro establece:

"Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones”. Este mismo derecho se hace
extensivo para el Contratante.
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3. Moneda

El contrato podra ser celebrado en Pesos, Ddlares o Pesos Revaluables, estipulandose
la moneda contratada en la Caratula de la Pdliza. En el caso de haber contratado la
Pdliza en Dolares, la Prima, Suma Asegurada y valores garantizados seran expresados
en Ddlares. Si la Pdliza es contratada en Pesos Revaluables, se aplicara la clausula de
revaluacion tanto a la Prima como a la Suma Asegurada y valores garantizados.

Todos los pagos relativos a este Contrato se efectuaran en moneda nacional, conforme
a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente a la fecha de pago,
independientemente de la denominacion del plan contratado.

4. Revaluacion

En caso de haber contratado la Péliza con una temporalidad mayor a un afio en Pesos
Revaluables, tanto la Prima, como la Suma Asegurada y los Valores Garantizados se
revaluaran una vez al ano, al aniversario de la Pdliza, de acuerdo al incremento de la
UDI de los ultimos 12 meses.

Para las pdlizas con temporalidad a un afo, la Prima, la Suma Asegurada y los Valores
Garantizados se revaluaran de acuerdo al incremento de la UDI de los ultimos 12 meses
contados a partir de 30 dias previos a la fecha de la renovacién de la Pdliza.

El valor de la UDI sera el que aparezca publicado en el Diario Oficial de la Federacién en
el renglén correspondiente a Unidades de Inversion. Sila publicacién es descontinuada,
aplazada o si por otra causa no esta disponible para este uso, la revaluacion operara
con base en el indicador con el cual varia el valor de la UDI, es decir el indice Nacional
de Precios al Consumidor publicado por el Banco de México.

5. Prima

El Contratante se obliga a pagar a Allianz el importe de las Primas de esta Péliza. Los
pagos de Primas deberan realizarse contra la entrega del recibo oficial que expida
Allianz, el cual servira como elemento probatorio de la celebracién del contrato. En
el caso de que el conducto de pago sea a través de cobro en tarjeta de débito, de
crédito, cargo a cuenta de cheques o mediante depdsito o transferencia, de manera
enunciativa y no limitativa, el estado de cuenta, recibo, folio o nimero de confirmacioén
de la transaccién, en donde aparezca dicho cargo, hara prueba plena del pago, hasta
en tanto la institucion le entregue el recibo de pago correspondiente.
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6. Descuento por no fumador

El Asegurado que, de acuerdo con sus declaraciones en la solicitud y valoracion de
Allianz, haya sido aceptado como No Fumador, sera considerado, para efectos de
determinacion de Primas y Valores Garantizados con una Edad inferior a su Edad real.
El procedimiento para determinar dicha Edad real, se establece en la Nota Técnica
respectiva, misma que se encuentra registrada ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas.

Si el Asegurado modifica sus habitos sobre este concepto, debera notificarlo a Allianz a
mas tardar en el siguiente aniversario de la Pdliza, quien dispondra de treinta dias para
notificar al Asegurado si continia concediéndole el beneficio o el mismo es cancelado.
En caso de siniestro, si el Asegurado no hubiera cumplido lo anteriormente mencionado,
se ajustara la Suma Asegurada de acuerdo a la que se hubiere alcanzado en funcion de
las Primas pagadas, considerando su Edad real a la fecha de contratacion.

7. Recargo por pago fraccionado

Si el Asegurado opta por realizar pagos en forma fraccionada, se aplicara el recargo
por pago fraccionado de acuerdo con la tasa de financiamiento vigente al momento de
la celebracién del Contrato.

8. Edades de aceptacion

Las Edades de aceptacion para la Cobertura Basica y la Cobertura Adicional de
Devoluciéon de Primas son de 18 a 70 afos.

Las Edades de aceptacion para las Coberturas de Invalidez y Enfermedades Graves
son de 18 a 55 afios. Las Edades de aceptacién para las coberturas de Accidente son
de 18 a 65 afios.

9. Comprobacion de edad

Allianz podra comprobar la Edad declarada por el Asegurado, solicitando en cualquier
momento pruebas fehacientes de ella, como son: copia certificada del acta de nacimiento,
original de pasaporte, credencial de elector emitida por el Instituto Nacional Electoral o
cualquier otra identificacion oficial con fotografia.

Allianz, una vez que haya solicitado la documentacion necesaria para comprobar la
Edad del Asegurado, la anotara en la Pdliza o le extendera otro comprobante y, no
podra exigir nuevas pruebas, salvo que compruebe que dichas pruebas son falsas o de
dudoso origen.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la Edad del Asegurado,
Allianz no podra rescindir el Contrato a no ser que la Edad real al tiempo de su
celebracion esté fuera de los limites de admision fijados por Allianz, devolviendo en
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este caso al Asegurado la reserva matematica del Contrato a la fecha de su rescision
de acuerdo a lo indicado en el Art. 171 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

De conformidad con lo estipulado en el Art. 172 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Si la edad del asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision
fijados por la empresa aseguradora, se aplicaran las siguientes reglas:

I. Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una
prima menor de la que corresponderia por la edad real, la obligacion de la
empresa aseguradora se reducira en la proporcion que exista entre la prima
estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracion del
contrato;

Il. Si la empresa aseguradora hubiere satisfecho ya el importe del seguro al
descubrirse la inexactitud de la indicacion sobre la edad del asegurado, tendra
derecho a repetir lo que hubiera pagado de mas conforme al calculo de la
fraccién anterior, incluyendo los intereses respectivos;

[1l. Si a consecuencia de la inexacta indicacion de la edad, se estuviere pagando
una prima mas elevada que la correspondiente a la edad real, la empresa
estara obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva existente y la que
habria sido necesaria para la edad real del asegurado en el momento de la
celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo
con esta edad, y

IV. Sicon posterioridad a la muerte del asegurado se descubriera que fue incorrecta
la edad manifestada en la solicitud, y ésta se encuentra dentro de los limites
de admision autorizados, la empresa aseguradora estara obligada a pagar la
suma asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo
con la edad real.

Para los calculos que exige el presente articulo se aplicaran las tarifas que hayan
estado en vigor al tiempo de la celebracion del Contrato.”

10. Beneficiarios

Persona fisica o moral a quien corresponde, en caso de fallecimiento del Asegurado, el
derecho de cobrar las indemnizaciones derivadas de este Contrato, cuya designacion
la realiza el Asegurado en la Solicitud de esta Pdliza.

Siempre que no exista restriccion legal en contrario, el Asegurado podra modificar en
cualquier tiempo la designacion de Beneficiarios, mediante notificacion por escrito que
debera remitirse a Allianz para la anotacion correspondiente. En el supuesto de que la
notificacion de que se trata, no se reciba oportunamente y Allianz pague el importe del
Seguro al ultimo Beneficiario del que haya tenido conocimiento, el Asegurado conviene
que el pago se realizara sin responsabilidad alguna para ésta.
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a. Beneficiario Irrevocable

En cualquier momento, el Asegurado podra renunciar al derecho que tiene de cambiar
de Beneficiario, designando Beneficiarios irrevocables. Para que dicha renuncia surta
efecto, es necesario que el Asegurado la notifique por escrito a los Beneficiarios y a
Allianz, y que se haga constar en la Pdliza, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 176 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 176 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: El derecho de revocar la designacién
del Beneficiario cesara solamente cuando el asegurado haga renuncia de él y, ademas,
la comunique al Beneficiario y a la empresa aseguradora. La renuncia se hara constar
forzosamente en la Pdliza y esta constancia sera el unico medio de prueba admisible.”

b. Falta de Designacion de Beneficiarios

Cuando no exista Beneficiario designado o si sélo se hubiese nombrado uno y éste
fallece antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no exista designacion de otro
Beneficiario, el importe del Seguro se pagara a la sucesién del Asegurado. Cuando
existan varios Beneficiarios, la parte del que fallezca antes o al mismo tiempo que el
Asegurado, se distribuira por partes iguales a la de los demas, salvo estipulacion por
escrito de lo contrario.

ADVERTENCIA: El Asegurado en el caso de que desee nombrar Beneficiarios a
menores de edad, no debe sefalar a un mayor de edad como representante de los
menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse
tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran
al Contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores
Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se
nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso solo tendria una obligacion
moral, pues la designacion que se hace de Beneficiarios en un Contrato de Seguro le
concede el derecho incondicional de disponer de la Proteccion Contratada.

11. Renovacion del contrato

Solo en el caso de seguros con temporalidad de un ano, el presente
seguro se renovara en forma automatica por periodos anuales y
sucesivos, de acuerdo con las siguientes condiciones:

» Las edades maximas de renovacion seran las indicadas para
cada cobertura en el numeral 8. “Edades de aceptacion” de la

seccion lll. “Clausulas generales”. En el caso de la cobertura
basica por fallecimiento la edad maxima de renovacion sera 99
anos.
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* No se solicitaran requisitos de asegurabilidad adicionales
siempre y cuando la Suma Asegurada, Coberturas amparadas y
condiciones de riesgo del Asegurado al inicio de cadarenovacién
coincidan con las vigentes en el periodo anterior, salvo que el
Contratante solicite por escrito su modificacion al inicio de la
renovacion automatica. En caso de solicitar un incremento de
Suma Asegurada, contratacion de nuevas Coberturas, o cambien
las condiciones deriesgo del Asegurado, este debera notificarlos
cambios que modifiquen lo declarado en la Solicitud de seguro,
sujeto a la aprobacion de Allianz cumpliendo con los requisitos
de asegurabilidad correspondientes y sin compromiso por parte
de Allianz de aceptacion.

 La renovacion estara sujeta al pago de la prima para la nueva
vigencia, la cual se calculara en cada renovaciéon de acuerdo
con la edad y sexo del asegurado, la Extraprima, si esta aplicara,
la Suma asegurada de cada cobertura contratada y las tarifas
vigentes que Allianz tenga registradas ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas en la fecha de inicio de vigencia de cada
renovacion.

* Allianz informara al asegurado con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion a la fecha de renovacion de la pdéliza,
los valores de la prima, aplicable a la misma.

La renovacién no implica que el seguro se prorrogue en cuanto a
su vigencia, es decir, Allianz podra modificar las condiciones de
aseguramiento, de acuerdo con lo registrado y autorizado por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas garantizando que las edades
maximas de renovacién, asi como los periodos de espera no podran ser
modificadas por Allianz en perjuicio del asegurado.

Larenovacionserealizaraencondiciones deaseguramientocongruentes
con las originalmente contratadas y debidamente registradas y
autorizadas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Para cualquier otra temporalidad no existe renovaciéon de contrato. En
caso de que el asegurado quiera extender la protecciéon debera contratar
una nueva pdéliza siguiendo los procesos de contratacion establecidos
y sin compromiso por parte de Allianz de aceptacion.
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12. Omisiones o inexactitudes

El Contratante y el Asegurado estan obligados a declarar por escrito a Allianz, todos
los hechos importantes que se les pregunte en la solicitud, cuestionario médico y
cuestionarios adicionales, para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tal como los conozca o deba conocer en el momento de la
celebracion del Contrato o al momento de su Rehabilitacion.

La omisién o declaracion inexacta de tales hechos facultara a Allianz para considerar
rescindido el Contrato, aunque no hayan influido en la apreciacion del riesgo.

13. Carencia de restricciones

Este Contrato no se afectara por razones de residencia, ocupacion y viajes del
Asegurado.

14. Cancelacion anticipada

El Asegurado o Contratante podra solicitar la cancelacion o terminacion anticipada del
contrato de seguro presentando una solicitud por escrito en las oficinas de Allianz o por
las mismas vias por las que se llevé a cabo la contratacién.

Allianz se cerciorara de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado
o Contratante que formule la solicitud de terminacion respectiva y, posterior a ello,
proporcionara un acuse de recibo, clave de confirmaciéon o nimero de folio en un plazo
no mayor a cinco dias habiles.

Allianz no podra negar el tramite de cancelacion cuando éste se realice por las mismas
vias por las que se llevd a cabo la contratacion; tampoco podra negar o retrasar el
tramite de cancelacion sin que exista una causa justificada.

En caso de darse la terminacion anticipada Allianz tendra derecho a la parte de la prima
que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiera estado en vigor.

En un plazo no mayor a 30 (treinta) dias habiles, Allianz devolvera al Contratante la
prima neta pagada no devengada correspondiente o en caso de que la pdliza tenga
valores garantizados, hara efectivo el valor de rescate que el Contratante elija de
acuerdo con lo establecido en el numeral 2.2. “Valores Garantizados”, de la seccién 2.
“Cobertura Basica”.

15. Rehabilitacion

En el caso en que este Contrato hubiera cesado en sus efectos por voluntad expresa
del Asegurado o cancelado por falta de pago de Primas, el Asegurado podra solicitar
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su Rehabilitacion, respetando la Vigencia originalmente pactada. Allianz la otorgara de
acuerdo a sus politicas vigentes y bajo los siguientes requisitos:

a. Presentar por escrito una solicitud de Rehabilitacion,

b. Presentar los requisitos de asegurabilidad que Allianz determine para la
evaluacion de su estado de salud,

c. Cubrir el costo de Rehabilitacion que para este efecto se determine.

El Contrato se considerara como rehabilitado a partir del dia en que Allianz lo comunique
por escrito al Asegurado.

16. Indisputabilidad

Durante un periodo de dos afios contados a partir de la fecha de Inicio de Vigencia o de
la ultima Rehabilitacion de la Pdliza, Allianz podra rescindir el Contrato si el Asegurado
o el Contratante incurrieron en omisiones o inexactas declaraciones.

Después de transcurridos los dos afios anteriormente mencionados, el Contrato sera
indisputable.

17. Competencia

En caso de controversia, el Asegurado y/o sus Beneficiarios podran hacer valer sus
derechos ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de Allianz o
en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion determinar la competencia por
territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de
los articulos 50 BIS y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Lo anterior dentro
del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen,
0 en su caso, a partir de la negativa de la Institucion a satisfacer las pretensiones del
Asegurado y/o sus Beneficiarios.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta o La Compafiia
proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer
ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso,
queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o
directamente ante los citados tribunales.

18. Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran:

I.  En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento.
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II. En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen, en los términos a que se refiere el articulo 81 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La Prescripcidn se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por:

a. Lapresentacion dereclamaciones ante la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros

b. Elinicio del procedimiento a que se refiere el Articulo 68 de la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La suspension de la Prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar, sélo procede
por la interposicion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de Allianz, de conformidad con lo dispuesto en el segundo
parrafo de la fraccién V del articulo 50-Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.

19. Suicidio

En caso de muerte del Asegurado por Suicidio, ocurrido dentro de los dos primeros afnos
contados a partir de la fecha de Inicio de Vigencia o de la ultima Rehabilitacion de este
Contrato, cualquiera que haya sido su causa y el estado mental o fisico del Asegurado,
el pago unico y total que hara Allianz, sera el importe de la reserva matematica que
corresponda a este Contrato, en la fecha en que ocurra el fallecimiento.

20. Clausula de agravacion del riesgo

Las obligaciones de la compafia cesaran de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo
previsto en el Articulo 52, 53 fraccion | y 55 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones
de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.  Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para
la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
analoga.

Il. Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra
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persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en
su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

“Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa aseguradora
no podra hacer uso de la clausula que la libere de sus obligaciones, cuando el
incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extensidon de sus
prestaciones.” (Articulo 55 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.) “

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el asegurado perdera
las primas anticipadas” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIADE SEGUROS quedaran
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de
ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observarad en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en
tiempo la documentacion sobre los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo
70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compafdia, si
el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones
generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en
los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio
nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente
del fuero local o federal, asi como por autoridades competentes de caracter
extranjero cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional
relativo a los puntos sefalados en el presente parrafo; o, si el nombre del(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, los bienes
cubiertos por la péliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial
relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la
materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion Vigésima
Novena, fraccion V disposicién Trigésima Cuarta o Disposicion Quincuagésima
Sexta de la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de Caracter
General a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que ALLIANZ
MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS tenga conocimiento de que el nombre
del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse
en las listas antes mencionadas.
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ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS consignara ante la
autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este
Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las
que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que
sea pagada con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente
sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

21. Clausula de sanciones y embargos

La Compafia no estard obligada a otorgar cobertura ni indemnizar ninguna
reclamacién o beneficio que se derive de la presente pdliza en la medida que esa
cobertura, indemnizacion o beneficio implicaran que la Compania pudiera quedar
expuesta a cualquier sancion, prohibicion o restriccion establecidas en una resolucion
de las Naciones Unidas y/o en sanciones econdmicas o mercantiles establecidas por
normativas o regulaciones de la Union Europea, los Estados Unidos de América o por
cualquier otra jurisdiccion, siempre que el pais que imponga la sancién tenga celebrado
con México un tratado internacional relativo a los puntos sefalados en la presente
clausula.

22. Derechos de los contratantes

Durante la Vigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a Allianz le
informe el porcentaje de la Prima que, por concepto de comision o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de
este contrato. La institucion proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha
de recepcion de la solicitud.

23. Interes moratorio

En caso de que Allianz, no obstante haber recibido los documentos completos e
informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido
presentada, no cumpla con sus obligaciones en los términos del Art 71 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado o Beneficiario, el interés que se
establece en el Art 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, computado
a partir del dia en que se haga exigible dicha obligacién.

Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “El crédito que resulte del Contrato
de Seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de
haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio”.
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ARTICULO 276.- Si una Instituciéon de Seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para
su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con
lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de
Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al
valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion
de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la
obligacién denominada en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en
el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual
al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

[I. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara
obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

I1l. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado
las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las
fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior vy,
para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se
computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia,
a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial
de este articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo
segundo de la fraccidon de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia
a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los
meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion
por mora consistird unicamente en el pago del interés correspondiente a la
moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion.
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VI. Sonirrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos
no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso
del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque
ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por
las partes o en la resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro,
las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal
asi determinado;

VI

.Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacioén, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizaciéon por mora establecida en este
articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera condenar
al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIll.La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e
intereses a que se refieren las fracciones I, y IV del presente articulo sera
aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,
en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion
que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicidon
la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de
seguros y la indemnizacion establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme
por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizaciéon por mora que hasta ese
momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Sila Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua
el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1,000 a 15,000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo
278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro de los plazos o términos
legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién
le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad
ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.
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24. Comunicaciones

Allianz dirigira todo aviso o notificacion relacionado con este Contrato de Seguro, al
ultimo domicilio del Contratante registrado en los archivos de la compania. En todo caso,
se entendera que Allianz ha dado aviso o hecho la notificacion de que se trate, cuando
la notificacion se haga al Contratante o al ultimo domicilio registrado del Contratante.

Cualquier aviso o notificacion que el Asegurado deba o desee hacer a la compa#dia, lo
debera hacer por escrito con los requisitos que establezca Allianz o por via telefénica,
bajo las condiciones autorizadas por la compafia.

Allianz y el Contratante podran convenir el uso de medios electrénicos, de computo
o de telecomunicaciones en la celebracion de operaciones, prestacion de servicios y
demas servicios que deban darse en relacion con este Contrato, en los términos de lo
dispuesto en el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que a
la letra dice:

“Articulo 214:

“La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las instituciones de
seguros, se podran pactar mediante el uso de equipos, medios electrénicos, épticos
o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los
Contratos respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

[I. Los medios de identificacibn del usuario y Ilas responsabilidades
correspondientes a su uso, y

Ill. Los medios porlos que se hagan constarlacreacién, transmision, modificaciones
o extincion de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios
de que se trate.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por
este articulo, en sustitucion de la firma autografa, producira los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefalados en el primer parrafo de este
articulo se sujetaran a las disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.”

ElAsegurado autoriza aAllianz a grabar las conversaciones telefénicas con el Asegurado,
aceptando que Allianz no tendra obligacién de hacer de su conocimiento que se estan
grabando dichas conversaciones. El contenido de las grabaciones producira los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos autégrafos suscritos por las partes,
teniendo en consecuencia el mismo valor probatorio, y seran propiedad exclusiva de
Allianz.
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25. Procedimiento en caso de siniestro

El Asegurado o el Beneficiario(s) en su caso, tendran un plazo maximo de cinco dias
para informar a Allianz la ocurrencia del siniestro, en términos de los establecido en el
Articulo 66 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro que a letra dice:

Articulo 66: “Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan
conocimiento de la realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favor por el
contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozaran
de un plazo maximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el
contrato no se estipula otra cosa.”

Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con el aviso sefalado, Allianz podra
reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere
dado oportunamente, salvo que el asegurado incurriere en mora por caso fortuito o
fuerza mayor, en ese tenor, podra cumplir con el aviso tan pronto como desaparezca el
impedimento, lo anterior de acuerdo a lo sefialado por el articulo 76 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro:

Articulo 76: “Cuando el contrato o esta Ley hagan depender la existencia de un derecho
de la observancia de un plazo determinado, el asegurado o sus causahabientes que
incurrieren en la mora por caso fortuito o de fuerza mayor, podran cumplir el acto
redactando tan pronto como desaparezca el impedimento.”

El Asegurado o Beneficiario debera comprobar la procedencia de su reclamacion y de
los hechos consignados en la misma, para lo cual, Allianz tendra derecho de exigirle
toda clase de informacion sobre los hechos relacionados con el siniestro, con el fin de
determinar las circunstancias de su realizacion y sus consecuencias.

26. Pago de la indemnizacion

Allianz pagara cualquier indemnizacion que corresponda en el transcurso de los 30
dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Los documentos necesarios para presentar una reclamacion en caso de siniestro son
los siguientes:

Documentos para Cobertura Basica por Fallecimiento y Anticipo para Ultimos Gastos:
a. Documentos del Asegurado
Presentar original de:
* Acta de defuncién
+ Acta de nacimiento
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b. Documentos del Beneficiario(s)
Presentar original de:
» Identificacion Oficial Vigente
* Formato para Conocimiento e identificacion del cliente; de acuerdo
al tipo de Beneficiario que recibe el pago y de acuerdo a la poliza
contratada. Los Formatos estan disponibles en nuestro portal www.
allianz.com.mx , en la seccion “Descarga de Documentos”.

Presentar copia simple de:

* Acta de nacimiento

+ ldentificacién Oficial vigente

+ Comprobante de Domicilio en caso de ser diferente o de no
encontrarse en la identificacion presentada (recibos de agua, luz,
teléfono, impuesto predial o estados de cuenta bancarios, con una
vigencia no mayor a tres meses a su fecha de emision).

* Acta de Matrimonio (en caso de que el Beneficiario sea el conyuge).

Documentos adicionales para Cobertura de Muerte Accidental:
Presentar copia simple de:
» Actuaciones del Ministerio Publico, cuando la causa del fallecimiento
sea a consecuencia de Accidente.

Documentos adicionales para Cobertura de Pérdidas Organicas e Invalidez Total y
Permanente:
* Formato ST-3 o ST-4 del Dictamen de Invalidez emitido por el IMSS,
o Formato de
* Invalidez del ISSSTE (para invalidez o pérdidas organicas).
+ Ultimas radiografias (en caso necesario por pérdida organica).

Allianz se reserva el derecho de solicitar la informacién y documentacién adicional que
considere necesaria para la valoracién del tramite de indemnizacion correspondiente.

27. Clausulas Normativas
Articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 33.- La empresa aseguradora tendra el derecho de compensar las primas y los
préstamos sobre podlizas que se le adeuden, con la prestacion debida al beneficiario.

Articulo 35 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro
Articulo 35.- Laempresa aseguradora no podra eludir la responsabilidad porla realizacion

del riesgo, por medio de clausulas en que convenga que el seguro no entrara en vigor
sino después del pago de la primera prima o fraccion de ella.
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Articulo 51 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 51.- En caso de rescision unilateral del contrato por las causas a que se refiere
el articulo 47 de esta ley, la empresa aseguradora conservara su derecho a la prima por
el periodo del seguro en curso en el momento de la rescision; pero si ésta tiene lugar
antes de que el riesgo haya comenzado a correr para la empresa, el derecho se reducira
al reembolso de los gastos efectuados. Si la prima se hubiere pagado anticipadamente
por varios periodos del seguro, la empresa restituira las tres cuartas partes de las
primas correspondientes a los periodos futuros del seguro.

Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 52.- El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que las conozca.

Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro
y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir
en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le
remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.

Articulo 78 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 78.- La empresa aseguradora respondera del siniestro aun cuando éste haya
sido causado por culpa del asegurado, y s6lo se admitira en el contrato la clausula que
libere a la empresa en caso de culpa grave.

28. Periodo de gracia

La Prima o cada una de sus fracciones, vencera al inicio de cada periodo para el cual
sea calculada. A partir de esa fecha de vencimiento, el Contratante contara con un
Periodo de Gracia de 30 dias naturales para efectuar el pago correspondiente.

Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago
en parcialidades, dentro del término convenido, y siempre que no se haya generado
algun Valor Garantizado, los efectos del Contrato cesaran automaticamente a las doce
horas del ultimo dia de ese plazo.
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Si dentro del Periodo de Gracia ocurre el fallecimiento del Asegurado, Allianz pagara la
Suma Asegurada contratada para este beneficio, deduciendo la Prima anual vencida o
la parte restante que no hubiese sido pagada.

29. Clausula complementaria a la carencia de restricciones

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compaiiia, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies,
193 a 199, 400 y 400 Bis del Cbédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida
por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida
por el Gobierno Mexicano o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la pdliza o sus nacionalidades es
(son) publicado(s) en algunal lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido
en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional
en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicion Vigésima
Novena, fraccién V disposicion Trigésima Cuarta o Disposicién Quincuagésima Sexta
del acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de Caracter General a que se
refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que ALLIANZ
MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS, tenga conocimiento de que el nombre del
(de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las
listas antes mencionadas.

ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS, consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro
pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior,
con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion
de las condiciones previamente sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.
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30. Datos de Contacto

1. Informacion para operaciones

Para cualquier operacion e informacion respecto del presente contrato, puede acudir a
ALLIANZ MEXICO, S.A., COMPANIA DE SEGUROS, en la direccion Blvd. Manuel Avila
Camacho, numero 164, Colonia Lomas de Barrilaco, Codigo Postal 11010, Ciudad de
México, en el area de atencion a clientes, lunes a jueves de 09:00 a 13:00 y de 15:00 a
17:00 horas y viernes de 09:00 a 14:00 horas, llamar a los teléfonos (55) 5201-3039 y
del interior de la republica al (800) 111 12 00 ext. 3039, o bien en las oficinas regionales
de la Compaifiia, cuyo domicilio puede consultar en http://www.allianz.com.mx/

2. Preceptos Legales y Anexo Abreviaturas

Los preceptos legales que se citan, los pueden consultar en la pagina web
http://www.allianz.com.mx/

Todos los términos y abreviaturas se encuentran detallados en las Condiciones
Generales, ademas en las Condiciones Generales existe un apartado de definiciones.

3. Unidad Especializada de Atencion al Publico

Para cualquier aclaracion, queja, o duda no resuelta en relacién con su seguro,
contacte a la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), en Blvd. Manuel
Avila Camacho 164, piso 1, Col. Lomas de Barrilaco, Ciudad de México C.P. 11010, en
un horario de atencién de lunes a jueves de 09:00 a 13:00 y de 15:00 a 17:00 horas
y viernes de 09:00 a 14:00 horas, llamar a los teléfonos (55) 5201-3039 y del interior
de la republica al (800) 111 12 00 ext. 3039 o enviar un correo electrénico a claudia.
espinosa@allianz.com.mx

4. CONDUSEF

Datos de la CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur # 762 Col. Del Valle, Ciudad de México.
C.P. 03100. Teléfonos: (55) 5340 0999 y (800) 99980 80, www.condusef.gob.mx,
asesoria@condusef.gob.mx.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de septiembre de 2021
con el numero CNSF-S0003-0120-2021/CONDUSEF-003586-08.

Condiciones Generales
OptiMaxx Protecciéon 43
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