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(o ANTECEDENTE

EN CASA

Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, nos enfrentamos a una disminucion en las
capacidades de atencion médica, escasez de recursos medicos e insumos para la poblacidon en
general, con un incremento en las posibilidades de presentar complicaciones de la enfermedad,
derivando a una atencidn inadecuada y falta de oportunidad en la identificacion de signos de
alarma.

Nuestros clientes de forma continua nos solicitan apoyo para la atencion en casa, la falta de
espacios hospitalarios y opciones de atencidon oportuna, representan un riesgo que impacta de
forma negativa a su salud.
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(e OBIETIVO

EN CASA

Ofrecer a los Asegurados que cuentan con una
poliza de Gastos Médicos Mayores, individual
colectiva, un paquete para el monitoreo médico
en casa, en el caso de un diagnostico de COVID-19
con enfermedad leve.
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(e ALCANCE GEOGRAFICO
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GNP CUIDA TU SALUD

EN CASA

BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO

Seguimiento 24/7 por médicos generales

Acceso a la valoracion de un neumalogo

Permanecer en la comodidad y seguridad de su hogar
Recuperacion acompanado de su familia

Control oportuno ante complicaciones de la enfermedad
Traslado de emergencia disponible 24/7 en caso de ser necesario
Medidas de prevencion para el control de contagios en el hogar
Entrega de insumos y medicamentos en el hogar

Disminuir el riesgo de otros contagios en un hospital
Reduccion importante de gastos en el hospital

Optimizacion de la suma asegurada de su podliza

Evitar traslados innecesarios en caso de saturacion hospitalaria
Pago directo una vez rebasado el deducible
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et CONTENIDO DEL PROGRAMA

EN CASA

Coordinacion de prueba covid-19 inicial y final (prueba PCR final de acuerdo a recomendacion

meédica) el costo corre a cargo del Asegurado

Kit Médico: oximetro, termdmetro, *glucdémetro, baumandmetro, nebulizador y equipo de

proteccion personal con manuales de uso

Acceso a la App de monitoreo de signos vitales para el Asegurado (GNP Cuida tu Salud en Casa)

Atencion médica telefénica 24/7 con seguimiento hasta el alta médica

Expediente clinico electrénico

Hasta 3 videoconsultas diarias con médico general

Hasta 3 videoconsultas con un neumaologo durante el padecimiento

Capacitacion del cuidador primario en el uso del kit médico, uso de la APP y cuidados en general

para el Asegurado

2 videoconsultas psicoldgicas para el cuidador primario durante el padecimiento

1 Traslado en ambulancia por emergencia en caso de requerirse

Manual de orientacion médica, nutricional y datos de alarma

Coordinacioén para entrega de medicamentos e insumos*, costos a cubrir por el asegurado
:M@diga
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EN CASA

Médico de Médica Moévil

1. Solicita al asegurado prueba PCR y/o antigeno,
en caso de no contar con ella el médico le
solicitara se realice una prueba en laboratorio
avalado por el INDRE (a cargo del Asegurado).

2. Determina con una valoraciéon médica que es
un caso leve y le pedira datos al cliente junto con
la prueba para solicitar autorizacion a Dictamen
GNP.

3. En caso de no ser un caso leve se le ofrece
orientacion médica y acompanamiento para la
busqueda de hospital y traslado en ambulancia.

4. Programa envio de Kit médico y programa
capacitacion con la enfermera.

5. Reserva cita con el Neumodlogo y envia informe
meédico.

6. Realiza seguimiento posterior a cada sesion del
neumologo y tendra contacto con el paciente
diariamente.

Enfermera de Médica Mévil

Duracién del programa: 15 dias naturales

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Neumédlogo

Capacita al asegurado o cuidador primario
sobre el uso del Klt:

Oximetro

Termometro

Baumanometro

Glucémetro (Diabéticos)
Nebulizador, con mascarilla
Equipo de proteccién personal:
Cubrebocas

Careta para el cuidador primario
Gel antibacterial

Guantes

Capacitacion sobre el uso de la App de
monitoreo de signos vitales.

Atencidon ante cualquier duda sobre el uso de
los instrumentos de medicidon y la App.

1. Realiza valoracion médica utilizando el
expediente clinico a través de videoconsulta.

2.Indica tratamiento.

3.Genera receta.

4. Genera resumen médico en sistema.

5.Indica al asegurado que un Médico de GNP se
pondra en contacto con él para programar la

entrega de medicamentos y/o concentrador.

6.Podra solicitar estudios en caso de ser
necesario.

7.A través de las 3 videconsultas evaluara el
estado de salud del paciente y emitira el alta
médica.
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ceeeae KT MEDICO

El Kit Médico incluye articulos de medicion y proteccion para el pacientey el
cuidador primario y contiene:

Careta

lfermometro 2 Solucioén
r tr Baumanometro .
desinfectante Guantes

- o Prul)erma
VU medical == i
. AP
Nebulizador )
Cubrebocas Oximetro
Darvin *Solo para pacientes con
- Medical Mask Diabetes Mellitus
‘gsl! e
Aerosol delivery system
Reliable aerosol delivery that you can trust B i voa e (€O r . .
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(e PRESENTACION DEL KIT MEDICO

EN CASA
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GNP CUIDA TU SALUD

EN CASA

2=GNP

PIEZAS DE COMUNICACION

NOS ASEGURAMOS 4
- DE ACOMPANARTE 4
[ -~ Y CUIDAR TU SALUD.

/ A Porque sabemos que estos momentos son dificiles, solo
/’! queremos que te preocupes por estar bien. Si cuentas con un
—=

Seguro Médico GNP y das positivo a COVID-19%, puedes ser
parte del programa de seguimiento médico**

GNP CUIDA TU SALUD

EN CASA

Contacta a tu #AgenteGNP o llama a

LineaGNP’ )))) 55:5227-9000
Opcion 2-2

También visita gnp.com.mx

V. o esS ‘\'\‘f( *De acuerdo a las pruebas de laboratorio PCR o antigeno avaladas por el Instituto de Diagnéstico y Referencia Epidemiolégicos (InDre).
(e **Servicio sujeto a previa validacién por Médica Mévil, aplica Deducible y Coaseguro, disponible para Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. \
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Vovoenae PROEGUNTAS FRECUENTES

EN CASA

1.-¢Quiénes pueden acceder a este servicio?
Los asegurados que cuenten con una poliza vigente de Gastos Médicos Mayores, individual o colectiva, y que cuenten con una
prueba de PCR y/o Antigeno realizada en un laboratorio avalado por el Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemiolégicos

(INDRE)

2. ;{Que pasa si tengo sintomas o sospecha de COVID-19?

Es necesario que el Asegurado Ilame al 55 5227 9000 opcidn 2-2. y un médico de Médica Movil valorara su estado de salud y
le indicara si es candidato para ingresar al programa de seguimiento médico GNP Cuida tu Salud en Casa. El ingreso
dependera de la condicion de la pdliza y del estado de salud del asegurado.

En caso de que el médico identifique que la fase de la enfermedad por COVID-19 es severo le ofreceremos orientacion médica
y acompafamiento en la bdsqueda de hospital y traslado en ambulancia.

3.- ¢Cuantos dias dura el programa de seguimiento GNP Cuida tu Salud en Casa?
La duracion del programa es de 15 dias naturales y su extension dependera de la condicion de salud del Asegurado.

4. ;Que pasa si ho cuento con una prueba PCR y/o Antigeno?

El médico le solicitara se realice una prueba PCR y/o Antigeno en un laboratorio avalado por el INDRE (a cargo del Asegurado)

y le pedird que al tener el resultado se lo haga llegar por correo electrénico, adicional a la prueba le pedird nombre completoy
numero de poliza para iniciar el proceso de ingreso al programa. En maximo 24 horas el médico le marcara al cliente para
compartirle la decision el deducible y coaseguro a pagar de acuerdo a las condiciones de su pdliza y el procedimiento para el
reembolso de los gastos que se generen asi como el método de pago. [ Médica
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Vovoenae PROEGUNTAS FRECUENTES

EN CASA

5. ¢Que pasa si la prueba que me realicé no es de un laboratorio avalado por el InDRE?
El médico le solicitara se realice una prueba en laboratorio avalado por el INDRE de lo contrario no se podra tramitar el ingreso

al programa.

6.- ¢El costo de la prueba PCR y/o antigeno corre por cuenta del Asegurado?
El costo de la prueba corre a cargo del Asegurado, si sale positiva la puede tramitar para reembolso

7.-¢ El médico me puede dar el listado de los laboratorios avalados por el InDRE?
El médico le puede brindar la informacién de los laboratorios avalados por el INDRE o le puede ofrecer la coordinacidon para la

toma de prueba PCR a domicilio (costo a cargo para el Asegurado).

8.-:Qué pasa en caso de que la prueba sea positiva y los gastos no superan el deducible?

El médico le ofrecerd a el asegurado acceder programa de seguimiento médico GNP Cuida tu Salud en Casa con costo
preferencial y la totalidad de los gastos correrdn por su cuenta (Kit médico, medicamentos, concentrador de oxigeno en caso
de requerirse, atencién médica)

9.-¢Qué pasa en caso de que la prueba sea positiva y los gastos superan el deducible?
Se activard el programa de seguimiento médico GNP Cuida tu Salud en Casa y se le informara al asegurado el coaseguroy

deducible a pagar.
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Vovoenae PROEGUNTAS FRECUENTES

EN CASA

10.- :Qué pasa si el Asegurado ya realizé el pago del programa de seguimiento médico y tiene que ser trasladado al
hospital antes de los 15 dias naturales de duracién del programa?
El Asegurado podra realizar el tramite de reembolso de manera tradicional, los formatos se encuentran el la pagina de GNP

11.- El Agente puede realizar el tramite de ingreso al programa?
Se recomienda que el Asegurado realice el tramite ya que desde el principio iniciamos con el tratamiento de datos personales

12.- ¢ El Agente puede solicitar informes a Médica Moévil sobre el programa?
Si, con gusto el médico le compartira la informacion.
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Q e | INEA DE ATENCION

LineaGNP)))55-5227-9000
Opcion 2-2

[ P
Médica
_QVE Movil



Q arevae SONTACTOS

EN CASA

Maria Antonieta Cervera
Gerente Comercial Médica Movil Guadalajara
antonieta.cervera@medicamovil.com

Mayra Elizondo
Gerente Comercial Médica Movil Monterrey
mayra.elizondo@medicamovil.com

Guadalupe Tamara
Gerente Comercial Médica Movil Ciudad de México

guadalupewvargas@medicamovil.com

Atencidon a clientes
atencionencasa@medicamovil.com
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